
Naast onze web-app maken we onze portalen ook beschikbaar als native app voor iPhone en Android.

Coming soon

Integraties
ERP

Microsoft DMS

Overige

Planning en reparatie

cegeka-dsa Empire (online), Aareon Tobias 

AX/365, Itris ViewPoint, NCCW Bis Noa, 

InfoSupport Datarotonde, Centric Wocas, REMS

Azure AD, Exchange (Outlook), Power BI, Power 

Automate, Datafactory, LUIS

Square ShareWorX, ShareOne Share.DocX, Techxx 

Klantvenster, Van Dinther E-content, Diskis, ISRES 

Datarotonde, Archiv Kompakt, Empire Simova

OSRE, Realworks, iDeal (Ogone/Ingenico), 

Matomo, Hotjar, Google Analytics, Mail to Pay, 

Luxs

Ortec Service planner, ViaData Connect-It, DICO 

(KOVRA), InfoSupport Datarotonde, cegeka-dsa 

Empire, Tobias AX, Itris Viewpoint

Embrace maakt software voor digitale dienstverlening voor overheden, zorginstellingen, en woningcorporaties. Organisaties waarvoor 

we niet alleen processen digitaliseren waar het kan, maar ook de software leveren waarmee menselijke aandacht, ervaring en hulp kan 

worden bijgeschakeld daar waar het nodig is. Want een overlastdossier is geen bestelling op Bol.com en een reparatie melden is lastig 

als je de taal niet begrijpt.

The Human Cloud

60+ corporaties

Embrace helpt meer dan 60 corporaties 

bij relevante digitale dienstverlening.

130 Embracers

Enthousiaste Embracers werken 

verspreid over het hele land. 

450+ klanten

We zijn super trots op onze klanten in 

de overheid, zorg, en vastgoed. 



Embrace designer
Bied jouw huurders het gemak van online selfservice. Met Embrace Designer ontwerp je zelf de online dienstverlening waarmee jouw 

huurders hun zaken online regelen en antwoorden vinden op hun vragen. En dat 24 uur per dag, 7 dagen per week. Technische kennis 

heb je niet nodig: met Embrace Designer bouw je eenvoudig je website en klantportaal met behulp van de vele slimme widgets die je 

naar wens kan vormgeven en configureren.

Embrace Designer gebruikt zogenaamde widgets om portalen mee te bouwen. Widgets zijn blokjes met functionaliteit die je 

volledig op maat kunt configureren.

Met Embrace Designer is het ontwerpen van jouw portalen kinderspel geworden. Je kiest het gewenste sjabloon, sleept widgets 

naar de juiste, plek en configureert ze naar wens. 

• Ontwerp en beheer portalen vanuit één systeem;

• Geoptimaliseerde sjablonen en widgets voor verschillende portalen;

• Geschikt voor websites, beveiligde ‘mijn-omgevingen’, social intranet, narrowcasting, 

en mobiele web-apps;

• Tientallen widgets beschikbaar voor: content management en ontwerp, 

klantportaalfunctionaliteit (betalingsoverzichten en online betalen, persoonlijke 

gegevens en documenten, tijdlijn en berichtenbox, lopende zaken met track & 

trace), project- en woningaanbod, chat en chatbots, zoeken (inclusief zoeken 

in de kennisbank en binnen selfservicescenario’s), kennisartikelen, en FAQ’s, 

selfservicescenario’s;

• Nog veel meer widgets beschikbaar voor social intranet;

• Veel standaard selfservicescenario’s beschikbaar voor onder andere: 

reparatieverzoeken, onboarding, huuropzegging, overlastmelding, en meer.

Drag & drop

Functionaliteit

Widgets

Doe-het-zelf

Gebruik slimme widgets en sjablonen 

om portalen in elkaar te klikken 

zonder dat je technische kennis 

nodig hebt.

Beheer al de portalen vanuit één 

systeem, van klantportaal en intranet 

tot narrowcasting, van project-site 

tot mobiele web-app.

Meerdere portalen

Gebruik de vele standaard

beschikbare selfservicescenario’s en 

configureer ze op maat voor jouw 

organisatie en huurders.

Selfservice


